1IDES ASTURIAS - Formacion Continuada
2 CURSOS EN 1:

Cuando, Como y Por Qué del Blanqueamiento Dental
Marketing dental

PROGRAMA: - W

CUANDO, COMO Y POR QUE DEL BLANQUEAMIENTO DENTAL - 09:00 a 12:00 h.

08:45h. Entrega de documentacion
- Tipos de tinciones P
- Cuando es adecuado hacer un blanqueamiento -

- Cuando NO se debe hacer un blanqueamiento

- La técnica paso a paso "

- Comentarios al paciente antes de la aplicacion del blanqueaml ent
- Como se aplica el blanqueamiento en casa
- Efectos secundarios del blanqueamiento

- Otros casos

- La importancia de unos dientes blancos

12:00h-12:30h. Descanso

MARKETING DENTAL: ALGO MAS QUE UNA ESTRATEGIA - 12:30 a 15:30 h.

- Importancia del equipo humano:
- Formar un equipo -
- Aspectos negativos en el comportamiento de una organlzacmn i

- Relacion con el cliente-paciente:
- La calidad del factor humano
- Identificar y satisfacer las verdaderas necesidades de cada pacien
- Fidelizar al paciente o
- Calidad total
- Importancia de la recepcion
- Cualidades de un buen recepcionista
- Importancia del lenguaje no-verbal
- Importancia de la imagen
- La atencion telefonica
- Como presentar un presupuesto

- Importancia de las quejas iﬂ' - M d 20 1 7
- Relacion con el cliente--referidor i U de ayo e

Lacion con & e
Fidelizar aLrefara __ C Hotel Oviedo Forum

- Conocer nuevos referidores -V Plaza de los FOH’@VIaﬂOS

PONENTE: Dia. DORY SANCHEZ

- Higienista

- Director | =2 Socios HIDES:
S ~ Socios EN PARO: 15
= No AsoclADos: 55€

s =p§i0nes www.hidesasturias.com

(Comisifn de Formacién Contisuada

Organizado por: Patrocina: ‘:

ASOCIACION ASTURIANA DE

Comisidn de Acreditacién de
Formadién Continuada de
Profesiones Sanitarias del

Principado de Asturias

HIGIENISTAS BUCODENTALES

SOLICITADOS CREDITOS DE
FORMACION PARA
HIGIENISTAS A LA C.F.C DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS




